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Allman information kring ditt boende

Vi som hyresvard halsar dig valkommen och hoppas att du skall trivas hos oss.
| ditt kontrakt star det fran vilket datum ditt kontrakt galler. Du far flytta in fran kl
12:00 denna dag. Lagenheten ar besiktigad innan du flyttar in och protokollet
finns hos FF-Fastighetsservice. Tank pa att meddela adressandring till
Skatteverket, ditt forsakringsbolag, din elleverantor och telefonoperator.

Hemforsakring

En hemforsakring ger dig trygghet. Inte bara vid inbrott utan aven vid vatten-,
rok-, och brandskada. Vare sig du sjalv eller nagon annan har vallat skadan
behdver du en hemférsakring. Om din granne orsakar t.ex. en vattenskada i din
lagenhet ar det din, och inte grannens, hemforsakring som tacker de extra
kostnader du far p.g.a. skadan.

Resa bort

Om du skall resa bort en langre period vanligen meddela hyresvarden om detta,
se kontaktlista fér kontaktuppgifter. Se till att nagon ser efter din ldgenhet och har
mojlighet att ge hyresvarden tilltrade till lagenheten ifall det skulle uppsta
problem.

Betala hyran i tid

Hyran for lagenheten ar alltid en forskottshyra och skall vara hyresvarden
tilhanda senast den sista i manaden innan.

Fel i lagenheten

Om nagot inte fungerar som det ska i lagenheten ska du ringa till felanmalan, se
kontaktlista fér kontaktuppaqifter. Fel i Iagenheten maste anmalas innan skadan
blir stérre, annars kan du bli ersattningsskyldig aven om du inte vallat skadan
sjalv.

Akuta fel nar felanmalan ar stangd

Det ar extra viktigt och angelaget att vissa skador och fel atgardas sa fort som
mojligt, darfor har vi ett journummer du ska ringa nar felanmalan ar stangd, se
kontaktlista for telefonnummer. De skador och fel som raknas som akuta ar
frAmst vattenskador, om ett fénster gatt sénder och elfel.

Om din lagenhet ar stromlés men inte grannens kan det vara en sakring i din
lagenhet som gatt, den kan du byta sjalv och ska inte ringa jouren. Om elen inte
kommer tillbaka efter att du kontrollerat och bytt sakringarna i lagenheten kan du
ringa jouren, se kontaktlista for telefonnummer.

Vid brand, personskador och brott ska du ringa 112.
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Varda lagenheten val

Nar du hyr en lagenhet innebar det ocksa att du har ansvar att varda lagenheten
och du kan blir ersattningsskyldig om saker gar sonder. Att varda lagenheten
innefattar aven rengoring av lagenheten. Skador som anses vara onormalt
slitage, t.ex. om nagon ritat pa tapeterna eller haft sénder en skaplucka, maste
du betala for. Tank pa att du som kontraktsinnehavare ar ansvarig for alla som
vistas hemma hos dig.

Vill du férandra nagot i lagenheten vill vi att du kontaktar Tornet innan, galler
aven vid installation av tvatt- och diskmaskin, se kontaktlista fér kontaktuppgifter
pa Tornets hemsida. Lagenheten ar besiktigad innan du flyttar in och besiktigas
igen nar du flyttar ut.

Badrum/dusch

Tank pa att badrummet ar ett s.k. vatrum. Under kakelplattorna finns en fuktsparr
som hindrar att vaggar och golv kommer i kontakt med fukt. Det ar inte tillatet att
borra hal vare sig i vaggar eller golv i badrummen.

| badrummet finns tvattmaskin och torktumlare installerad. Bredvid tvattmaskinen
finns ett vattenlas for avloppet som skall rensas da och da. Har finns aven en
avstangningsventil for vattnet, den skall vara stdngd nar maskinen inte anvands.
Tank pa att luddfilter skall reng6ras da och da.

| vaggen bredvid tvattmaskinen mynnar ett ror som ar en dranering av
rorschaktet. Om det rinner vatten harifran skall ni omgaende ringa felanmalan.

Ta hansyn till grannarna

Trivsel innebar olika saker for manniskor och alla hyresgaster ar skyldiga att visa
hansyn. For att alla skall trivas tillsammans ar det viktigt att man inte stors av
omkringboende. Att fora ovasen genom att tala hogt eller skrika och spela hog
musik eller att ha TVn pa hog volym réknas som stérande. Aven hundar som ylar
eller skaller raknas som storande.

Om du ska ha manga gaster samtidigt eller ha fest ar det bra om du informerar
dina grannar innan. Prata med dem och satt garna upp en lapp i trapphuset och
hissen. Da forstar de varfor det later mycket fran din Idgenhet, och behdver inte
vara radda for att saga till om de tycker att det later fér mycket.

De flesta stor inte sina grannar medvetet och uppskattar om nagon sager till
dem, oftast upphdr stérningarna da utan stérre problem. Om stérningarna
fortsatter kan du ringa storningsjouren.

Blir du stord av allvarliga 1agenhetsbrak med slagsmal och misshandel ska du
ringa polisen!
En enkel tumregel kan vara att inget storande skall horas till grannarna. Detta

galler dygnet om men ar extra angelaget fran kl 22:00 péa kvallen till kl 06:00 pa
morgonen.
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Lagen ser idag strangt pa stérningar. Den som stor och inte rattar sig efter
tillsdgelse, kan bli uppsagd fran lagenheten. Hyresgastens skyldigheter galler
ocksa i gemensamma utrymmen som t ex trapphus, hiss och tvattstuga. Tank pa
att du som kontraktsinnehavare ar ansvarig for alla som vistas hemma hos dig.

Djur

Ingen matning av faglar andra djur far ske fran balkong, det ar heller inte tillatet
att stalla ut mat. Mat som slangs eller placeras ut lockar till sig rattor och andra
skaded,jur.

Lagenhetsbyte

Medgivande for lagenhetsbyte kravs fran bada hyresvardarna. Du kontaktar var
forvaltare, se telefonlista for kontaktuppagifter, och de du ska byta med kontaktar
sin hyresvard for att erhalla ansdkningsblanketter.

Uppsagning och utflyttning

Det ar tre manaders uppsagningstid. Uppsagningstiden raknas fran
nastkommande manad och ar tre hela manader. T.ex. om bostaden sags upp
under april blir uppsagningstiden maj, juni och juli, avtalet upphdr alltsa sista juli.
Vill du saga upp ditt hyresavtal maste du ta kontakt med FF-Fastighetsservice
Orebro for en skriftlig uppsagning eller logga in pa mina sidor. Nycklar skall
ldmnas in senast kl. 12.00 pa avflyttningsdagen.



