Inloggningsinstruktioner till KTC Insight

1. Ga till adressen https://insight.ktc.se/

Forsta gangen ni loggar in kommer ni fa vélja ett nytt I6senord genom att anvanda funktionen
"glomt ditt |6senord?” Detta for att ni pa ett sdkert satt ska kunna vélja ett [6senord som
varken vi pa KTC eller nagon annan kanner till.

Ladmna falten anvdndarnamn och l6senord tomma

Klicka sedan pa texten "glomt ditt I6senord?”

LOGGA IN PA DITT KONTO

Gratis energi. Ingen miljopdaverkan.

2. Skriv in din e-postadress och klicka p& knappen “Aterstalla”

ATERSTALL LOSENORD

[ exempel@exempel.se @ l

Gratis energi. Ingen miljopdaverkan.



https://insight.ktc.se/

3. Gatill din e-postapp och 6ppna det mail som skickades fran
noreply.energiportalen@out.ktc.se

(Om ni inte ser det i inkorgen kan det ha hamnat i skrdppostmappen)
Klicka pa lanken "Aterstall ditt [6senord” i mailet.

Skulle inte denna lank fungera kan man klicka pa den langa lanken i slutet pa meddelandet
ocksa.

KTC Insight

Hej David Lundgren,

Du har nyligen begart att aterstalla ditt losenord for ditt KTC-Insightkonto. Anvand
knappen nedan fér att aterstalla den Denna lasenordsaterstallning dr endast
giltig de ndrmaste 24 timmarna.

Aterstall ditt losenord

Fir sakerhets skull mottogs denna begéran fran en enhet med Mozilla/5.0
(Windows NT 10.0; Win&4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/119.0.0.0 Safari/537 36. Om du inte begarde en aterstallning av lsenordet
kan du ignorera det har e-postmeddelandet eller kontakta support om du har fragor.

Tack,
KTC Insight Team

Om du har problem med knappen ovan kan du kopiera och klistra
in webbadressen nedan i din webblasare.

https:/insight kic.se/api/password-reset/confirm?token=
eyJnbGci0iJQUzI1NilsImtpZCl6lk
ISODESNEFBNDFFQOEYMOYYQKE2NZhD
RDASMTYDMDMyRjYxMORDNzRQUzI1NilsInRScCIBIkpXVCJ9
eyJzdWIiQilwZGY5MDUzZC0zOWFkLT
QzNTMIOTc3My11IZGI5Z)JMDIOGII
LCJuYmYiQE20Tk1NDU4NDUsImV4cC
[6BMTY50TYZzMjlONSwiaWF0ljoxNjk5
NTQ10DQ1LCJpc3MiOiJodHRwezovl 2
kZW50aXR5Lmt0Yy5z7SIsImF1ZCl6
Imh0dHBzOi8vaW5zaWdodC5rdGMuc2

UBNDQzL 2FwaSOwYXNzd29yZC1yZXNIdCSjb25maxJtin0.
kl7g9hanse96NquWCxIpUWHIijMb6jnM8zEWumU4-
ElahnlgZ5r3STUSPNkagU7LEEBGO6Pc1FyIP-
LyATRNN|rcgyPqDKriMPbNJ8yKJQeE
HeUFrJKB898977yZm0AVO9IHL mYJMdwpyWABF586FzpHDIJsF-
tgkSVboA9zXoqEZQdL dW3G8RSIPkc-aGZqeD62mL 5A7le7q-—
Ns5nHJASPEXGN17XWx9UDRZJhFUVE
4nl00OvoTFkMq11i0ZCaTw41iNjQKKSor-CBPIkmP8XiriSmD4-
RIXLYCPvcavls_2G58wijLPn2vo0ucrrF7AYeoMX0Maa
NWijun3Yh7h3mg&returnUrl=https%

3A%2F%2Finsight kic se%2F%23%2Fauth%2Fpassword-reset



mailto:noreply.energiportalen@out.ktc.se

4. Skriv in ditt dnskade l6senord i bada falten och klicka sedan p& knappen "Aterstalla”

ATERSTALL LOSENORD

KIC

Gratis energi. Ingen miljopdaverkan.

5. Nu kan ni logga in pa kontot med ert nya l6senord.

Skriv in l[6senordet och klicka pa knappen “Fortsatt”

LOGGA IN PA DITT KONTO

Arnvandarnamn *

exempel@exempel.se ®

Losenord *
1o-oo-o.| G

Glomt ditt losenord?




6. Nu ar ni inloggade och kan se historisk data pa er elférbrukning och varmvattenférbrukning.
Ni kan dven se vilken temperatur ni har i lagenheten vid inloggningstillfallet.
Senaste avlasningen av matarna ser ni nedan under det som ar inringat i gult.
Den gula symbolen visar total elmatarstallning.
Den bla symbolen visar senaste avldsta temperaturen inomhus i er lagenhet.
Den roda symbolen visar total varmvattenmatarstallning.

| tradstrukturen till vanster sa behover 6versta raden med den lilla nedatpilen vara markerad
sa som det visas i bilden nedan. Markeras nagon av de tre underliggande métarna syns ingen
forbrukningsdata. Men da ar det bara att markera den dversta igen.
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7. For att se forbrukningen for elmataren klickar ni pa gul symbol. Sen viljer ni vilken dag,
manad eller annan tidsperiod ni vill se under fliken periodstyp och valjer sedan datum.
Observera att ni inte kan se dagens forbrukning utan senast avlasning i systemet ar gardagens
forbrukning.

Hyresgé’:stervy Definiera hyresgdistinstdl

Sammanfattning

Dag v < 09nov.2023 ( >

0.16 kWh —

0.14 KWh —

0.12 kWh —

0.1 KWWh

0.08 kWh —

0.06 kWh —

0.04 kWn

0.02 kWh —

OkWn T T T T T T

T T T T T T
00:00 03:00 06:00 08:00

T T T T T T T T
12:00 15:00 18:00 21:00

LEL M Hyresvérdens mal B Hyresgéastens mal
Sammanlagd farbrukning (i den valda perioden): 2.5 kWh
Malférbrukning (i den valda perioden): kWh
Farbrukning ingdr i hyran (i den valda perioden): kWh



8. For att se forbrukningen for varmvattenmaétaren klickar ni pa réd symbol. Sen véljer ni vilken
dag, manad eller annan tidsperiod ni vill se under fliken periodstyp och véljer sedan datum.
Observera att ni inte kan se dagens forbrukning utan senast avlasning i systemet ar gardagens
forbrukning.
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9. Logga ut ur systemet gor ni i 6versta hégra hornet pa sidan. Klicka pa ert namn och valj sedan
Logga ut.

B e e LRt A T ey e L VLT RN AT T |

David Lundgren

1—] Logga ut

10. Nasta gang ni loggar in sa behover ni bara ange er e-postadress och l6senord direkt.

https://insight.ktc.se/

LOGGA IN PA DITT KONTO

Anvandarnamn *

exempel@exempel.se ®
Losenord *

LI L] l't| '@-T_.'

Glomt ditt l6senord?



https://insight.ktc.se/

