
Inloggningsinstruktioner till KTC Insight 
 

1. Gå till adressen https://insight.ktc.se/ 

 

Första gången ni loggar in kommer ni få välja ett nytt lösenord genom att använda funktionen 

”glömt ditt lösenord?” Detta för att ni på ett säkert sätt ska kunna välja ett lösenord som 

varken vi på KTC eller någon annan känner till.  

 

Lämna fälten användarnamn och lösenord tomma 

 

Klicka sedan på texten ”glömt ditt lösenord?” 

 

 

 

2. Skriv in din e-postadress och klicka på knappen ”Återställa” 

 

https://insight.ktc.se/


3. Gå till din e-postapp och öppna det mail som skickades från 

noreply.energiportalen@out.ktc.se 

 

(Om ni inte ser det i inkorgen kan det ha hamnat i skräppostmappen) 

 

Klicka på länken ”Återställ ditt lösenord” i mailet. 

 

Skulle inte denna länk fungera kan man klicka på den långa länken i slutet på meddelandet 

också. 

 

 

 

 

  

mailto:noreply.energiportalen@out.ktc.se


4. Skriv in ditt önskade lösenord i båda fälten och klicka sedan på knappen ”Återställa” 

 

 

5. Nu kan ni logga in på kontot med ert nya lösenord.  

 

Skriv in lösenordet och klicka på knappen ”Fortsätt” 

 

        

  



6. Nu är ni inloggade och kan se historisk data på er elförbrukning och varmvattenförbrukning. 

Ni kan även se vilken temperatur ni har i lägenheten vid inloggningstillfället. 

Senaste avläsningen av mätarna ser ni nedan under det som är inringat i gult. 

Den gula symbolen visar total elmätarställning.  

Den blå symbolen visar senaste avlästa temperaturen inomhus i er lägenhet. 

Den röda symbolen visar total varmvattenmätarställning. 

 

I trädstrukturen till vänster så behöver översta raden med den lilla nedåtpilen vara markerad 

så som det visas i bilden nedan. Markeras någon av de tre underliggande mätarna syns ingen 

förbrukningsdata. Men då är det bara att markera den översta igen. 

 

 

 

 

  



7. För att se förbrukningen för elmätaren klickar ni på gul symbol. Sen väljer ni vilken dag, 

månad eller annan tidsperiod ni vill se under fliken periodstyp och väljer sedan datum. 

Observera att ni inte kan se dagens förbrukning utan senast avläsning i systemet är gårdagens 

förbrukning. 

 

 

  



8. För att se förbrukningen för varmvattenmätaren klickar ni på röd symbol. Sen väljer ni vilken 

dag, månad eller annan tidsperiod ni vill se under fliken periodstyp och väljer sedan datum. 

Observera att ni inte kan se dagens förbrukning utan senast avläsning i systemet är gårdagens 

förbrukning. 

 

 

  



9. Logga ut ur systemet gör ni i översta högra hörnet på sidan. Klicka på ert namn och välj sedan 

Logga ut. 

 

 

 

10. Nästa gång ni loggar in så behöver ni bara ange er e-postadress och lösenord direkt. 

 

https://insight.ktc.se/ 

 

 

https://insight.ktc.se/

