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Snabbguide

Snabbguiden forutsatter installningar for extern/ lokal SIP-server eller ATA-box
och valet att ringa till person eller organisationsgrupp ar gjorda. Installning for att
ringa till person eller organisationsgrupp gors vid Instéallningar -

Porttelefon.

Ringa till person

Omringa till person ar valt kommer telefonlistan i AG6 sorteras pa efternamn
och sedan fornamn, darfér maste namnet anges pa féljande satt i namnfaltet,

Efternamn Fornamn.

1. Laggtillperson fran menyn PersoneriVAKA.
2. Skrivin namn och telefonnummer for en person.
3. VéljSnabbnummer (om det ar aktuellt) och Linje.

4. Laggtill Id (nyckelbrickans nummer), och vélj behdérighetsgrupp. Om
nyckelbricka inte ska anvandas maste PIN fyllas i.

5. Ge behdrighetsgruppen tilltrade till dérren med porttelefon.

6. Under behérighetsgrupper- Porttelefon, aktivera Tillat

uppringning fran dérren med porttelefoni.
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Ringa till organisationsgrupp

Omringa till organisationsgrupp ar valt kommer telefonlistan i A66
sorteras pa det namn som angivits i organisationsgruppens falt for Namn.
1. Laggtillorganisationsgrupp fran menyn PersoneriVAKA.
2. Skrivin namn och telefonnummer for en person.
3. VaéljLinjetyp.

4. Laggtill person, skrivin namn och behérighetsgrupp. Om
nyckelbricka inte ska anvandas maste PIN fyllas i.

5. Ge behdrighetsgruppen tilltrade till dérren med porttelefon.

6. Under behérighetsgrupper- Porttelefon, aktivera Tillat

uppringning fran dérren med porttelefoni.
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Allmant om VAKA porttelefoni

VAKAs porttelefoni ar baserad pa IP-telefoni (VolP), till skilinad fran traditionell
analog telefoni 6ver telefonnat. IP-telefoni innebar att telefonsamtalen etableras

Over datanatverk och foljer internetprotokoll.

VolID ar ett samlingsnamn for olika protokoll / tekniker fér internettelefoni. De
protokoll som anvands vid VAKA-porttelefoni ar SIP (Session Initiation Protocol)
och RTP (Real-time Transport Protocol). SIP kan beskrivas som ett protokoll som
startar, andrar och avslutar telefonsamtal. RTP ar det protokoll som levererar

ljudstrdbmmen under telefonsamtalet.

Visa alltid namnlistan i porttelefonen

1. Gatill fliken DorrariVAKA.

2. Med B60: Dubbelklicka pa dérren som har porttelefonen i faltet till vanster.

Utan B60: Dubbelklicka pa dérren som har porttelefonen.

3. Valjfliken Terminaler och klicka pa den lasare som anvands som

porttelefon bredvid Instéllningar.
4. Valj Namnlista (porttelefon)bredvid Standardvy:

5. Klicka pad OK och sedan Spara

Tekniska forutsattningar

Eftersom Axemas lasarterminaler alltid levereras med integrerad mikrofon och
hogtalare, ar uppdatering av ett VAKA-system for att inkludera porttelefoni ar bade

enkelt och kostnadseffektivt.
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Dorrcentralen for de dorrar dar porttelefoni ska installeras maste kompletteras
med en porttelefonimodul, antingen C10-master-modul eller C11-slav-modul.
Installation av ny modul forutsatter att dorrcentralen har en ledig modulplats. En
C10-modul kravs vid en dorr i varje system med porttelefoni, resterande dorrar
med dar porttelefoni 6nskas férses med en C11-modul. C10-modulen ska
installeras pa dorrcentral med ledig TCP/IP2-port och haen fast IP-
adress. C10 ar fabriksinstalld med IP-adressen 10.0.0.51.

IP-telefonoperatorer

Axema férmedlar abonnemang fran IP-telefonoperatdren Telavox. Axema har
testat och kan garantera full funktion vid anvandning av Telavox, vilket inte ar fallet

om annan IP-telefonileverantor nyttjas.

IP baserade mjukvarutelefoner och
applikationer

Axema atar sig inte teknisk support eller funktionsgarantier for tredjeparts-

mijukvarutelefoner eller appar.

VAKA porttelefoni i foretagsvaxlar

Om VAKA ska kopplas mot en IP-vaxel maste vaxeln vara kompatibel med tredje

partstelefoner och numeriska anknytningar eller kontonamn.

Axema kan inte garantera funktionen men kan vara behjalpliga vid tester mot en
specifik vaxel. Kontakta Axema fér mer information.

Installation och konfiguration

1. C10-modulen levereras med en kabel vars plint ska kopplas in under

modulen och kontakt till TCP/IP2 pa valfri dorrcentral i systemet.

2. C11-modulerna monteras utan kabel pa valfri modulplats pa 6vriga

dorrcentraler dar porttelefoni 6nskas.

3. Logga in som installatér i VAKA-programvaran.
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4. VAKA hittar automatiskt ny hardvara och en dialogruta (Ny hardvara
har hittats.) kommer att dyka upp.

5. Klicka pa dialogrutan och folj instruktionerna for att installera modulen.

6. Ny hardvara kan aven installeras under Instéliningar - Installation -
Installation av terminal / modul.
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Allmanna installningar

Under allmant-fliken kan porttelefonins allmanna installiningar konfigureras.

Paringningstid

Anger maximal tid fér ett uppringningsférsok, hégst 4 minuter och 15 sekunder.

Samtalstid

Anger langsta samtalstid innan det kopplas ned.

Dorréoppning

Vilken knapp pa svarstelefonen som kan anvandas for att 6ppna dérren/ porten.

Anvand [5] for att besvara samtal
Om analog linje anvands maste den har funktionen vara aktiverad for att hora

"Samtal fran port (1)", varefter 5 an anvands for att besvara samtalet.

Nedkoppling samtal

Val av knapp for att koppla ned samtalet, motsvarar "lagga-pa luren".

Forlang samtalstiden
Val av knapp for att férlanga samtalet med samtalstiden. Nar sju sekunder
aterstar av samtalstiden hors en ton och da finns mdjligheten att férlanga

samtalstiden.

Telefonnummer
Med den har funktionen aktiverad ar det mgjligt att ringa med telefonnummer fran

terminalen, med inledande nolla.

Snabbnummer

Val av langd pa snabbnummer om de anvands.
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Natverk- och anslutningsinstallningar
Natverksinstallningar porttelefon

Har konfigureras de natverksinstallningar som kravs for porttelefonmodulen, IP-
adress, gateway, natmask och IP-adresser till DNS-servrar.

Natverksinstalliningarna ar beroende av det natverk modulen ar monterad i.
o C10-modulen och VAKA-centralen ska befinna sig pa samma subnat.
« Vid anvandning av B60-domancentral ar gateway 10.0.0.101.

o DNS anvands inte om internetuppkoppling ar otillganglig

» Google DNS ar publik.
DNS-server 1, 8.8.8.8
DNS-server2,8.8.4.4
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Linjetyper
Har valjs en eller flera metoder fér uppringning. | VAKA kan alla tre linjetyper

anvandas parallellt.

Analog linje

Aktiveras om samtal ska ske dver analog telefonlinje, kraver ATA-box (Analog

Telefon Adapter) som konverterar IP-telefoni till analog telefoni. Axema saljer en

ATA-box som ar forkonfigurerad for VAKA-porttelefoni. Artikelnummer 2-6401.

Lokal SIP-server

Aktiveras vid anvandning av natverksanslutna IP-telefoner, exempelvis,

Mjukvarutelefon eller Gigaset.

C10-modulen har férprogrammerade telefonnummer (anknytningsnummer) i
nummerserien, 100-500. For registrering av SIP-klienter i den lokala servern
anvands anknytningsnumret som anvandarnamn och ax, foljt av
anknytningsnumret. Exempelvis har anknytningsnumret 100 anvandarnamnet,

100 och l6senordet, ax100.

Som SIP-doméan anvands den lokala SIP-serverns |IP-adress.

Extern SIP-server

Aktiveras om IP-telefoni ska anvandas, kraver DNS-servrar och ett abonnemang

hos en |P-telefonleverantor; Axema rekommenderar och saljer Telavox-
abonemang. Lagsta rekommenderade hastighet ar 2 mb. Extern SIP-server

kraver natverksuppkoppling.
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VolP-installningar

VolP-instillningarna behdéver endast konfigureras vid
anvandning av extern SIP-server.

Anvandarkonto

Har matas uppgifter fran IP-telefonleverantéren in.

Konto-id (valfritt)

Exempelvis, telefonnumret for kontot.

For Telavox ar konto-id samma som anvandarnamn.

Account Registrar URL

Fo6r Telavox med SD-kort version 1.07, sipproxy1.telavox.se
For Telavox med dvriga versioner, sip.telavox.se

For Cellip, sip1.cellip.com

Account Proxy Server

Lamnas blankt.

Anvandarnamn

Telefonnumret for kontot, Telavox inleder sitt konto med ett "u".

Losenord

Tillhandahalls av IP-telefonleverantoren.
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Avancerat

Normalt kravs ingen konfiguration av avancerade
insallningar.

User Agent (under avancerade instéllningar)

Konfigureras vid anvandning av en STUN-server. Uppgifterna tillhandahalls av IP-

telefonoperatoéren.

Telefonadaptrar

Telefonadaptrarna ar utgangna

Handytone 503

SPA 3102

For att hindra obehériga fran att logga in pa en ATA-boxen i ett natverk kan det
stangas av. Se manual , Remote
managment.

Vid installation kravs en switch dar dator, central och ATA-box ar inkopplade for
konfiguration och felsdkning. Efter installationen kan ATA-boxen kopplasini

centralen.

Innan du ringer support

. Vid avinstallation av C10-modul férsvinner alla installningar under

Instéllningar - Porttelefon, telefonnummer med mera for
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organisationsgrupper. For att behalla informationen vid ominstallation av
C10-modulen, exempelvis i felsdkningssyfte, kan personerna forst
exporteras och sedan importeras igen. Installningar under Instaliningar

- Porttelefon forsvinner permanent.

« Anvandning av Extern SIP-server for en porttelefon utan
forutsattningarna for linjetypen leder till att porttelefonin upphér att fugnera.

« Med SD-kort version 1.07 ges inget telemeddelande.
. Porttelefoni kraver VAKA version 2 eller senare.

« VAKA version 3.40, och senare, kraver SD-kort version 1.09i
C10-modulen.

. Vid daligt ljud, kontrollera kablage till terminalen. (Cat. 5/6 24V)
. Vid byte av C10-modul, starta om central och ATA-box/ Gigaset-bas.
« RPT ljudstrém UDP 4001-4012. Telavox till VAKA UDP 10000-20000.

. Omendastvissa telefoner gar att ringa till, kontrollera att numret
inte ar blockerat i telefonen.

Oppning med 5 an

» Aktivera 6ppning med 5 an

« |IP-telefonoperatéren maste kunna ta emot knapp 5 (DTMF) och skicka den
vidare till VAKA i ratt format. VAKA stéder RFC2833 samt SIP-info.

Oppning med 5 an ska fungera med Telavox.

« Mobiloperatoren 3 har nyligen bytt vaxelplattform till Telepo. | samband med
detta kan vissa 3-mobilabonnenter inte dppna porten med 5 an eftersom

DTMF-signaleringen inte stdds fullt uti Telepo-vaxeln.
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Uppringning analog linje

Koppla in en vanlig telefon pa linjen och ring mottagartelefonen. Om

samtalet inte kommer fram ar nagot fel med linjen.
Kontrollera att ATA-boxen ar korrekt inkopplad och fabrikskonfigurerad.

Ring "VAKA-numret". VAKA ska svara "Ange port". Tryck en siffra,

motsvarande en nod med porttelefon. Det ska ga att prata med porten.

Anvandning av Extern SIP-server for en porttelefon utan
forutsattningarna for linjetypen leder till att porttelefonin upphor att fugnera.

Gaigenom igen.

Uppringning med IP

Kontrollera att 5060 och 6060 ar 6ppen i brandvaggen, i bada riktningar.

Alg ska vara avstang.

SIP ska vara aktiverat i routern.

Kontrollera att den externa SIP-vaxeln och DNS-servern, exempelvis 8.8.8.8, ar

pingbar.

Om Telavox inte registreras, kontrollera att den publika adressen ar pingbar hos
kund. ( )

Felkod 0x1002 i handelselogg

« Kontrollera att C10-modulen ar pingbar.

« Kontrollera koppling till telefonoperatoérer.

« Kontrollera brandvaggar.
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IP-telefoni med Bredband, Telia eller Comhem

Dessa I6sningar har vanligtvis uttag for analog telefon och saknar darfor
kompaktabilitet med VAKA-porttelefoni. Koppla istallet natverket till en IP-

telefonleverantor, till exempel Telavox.

Inloggning till Comhems modem gors med de atta sista siffrorna i Mac-adressen

folitav ".duc.comhem.se", exempel, "12345678.duc.comhem.se".

Telias touchpointvaxel ar inte kompatibel med VAKA-porttelefoni.
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