NETatONCE

Komigdng

Bdrja med att ansluta din dator alternativt din router med hjalp av en natverkskabel till
fiberswitchen i din bostad och starta din webblasare. Net at Once portal 6ppnas da
automatiskt.

Sker inte nagonting kan det bero pa antingen att uttaget inte ar aktivt eller sa provar
du att skriva in openreg.netatonce.net in din webblasares sdékfénster.

TjGnster
Bredbandstjansten som finns tillganglig ar 1000/1000 Mbps for 349 kr/man. Det finns
aven mojlighet att bestalla till telefon och TV-tjanster via var bestallningsportal.

Vilket uttag skall jag anvénda?

Pa fiberswitchen finns flera uttag du kan valja
att koppla in din utrustning pa. Uttagen ar
numrerade fran 1 till 4. Det har ingen betydelse
vilket du kopplar in dig pa.

Rader det osakerhet om hur du skall géra ring
var kundtjanst, 0771-40 44 00

Har du négra fragor?
Vdr kundtjanst nas pé& 0771-40 44 00.
Vi svarar mdn-fre 09.00-20.00 och helger 12.00-16.00
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Support &

Tradlost natverk = hj il

For att fa tradlost natverk kravs att - Om du har problem att logga in eller
du har en inkopplad tradlésrouter.  bestalla via portalen ring 0771-40 44 00.

Felaonmalan &

w h o
ebbshop fakturafragor

Utvalt sortiment

Vid felanmalan och fragor som rér dina
Besok var webbshop for att sevart  tjanster kontaktar du var kundtjanst.
sortiment av natverksutrustning.  Via mina sidor minasidor.netatonce.net
www.netatonce.se/butik  kan du hantera fakturor och information
om dina tjanster. Lésenord till Mina Sidor
finner du pa ditt kundbrev eller din
senaste faktura.

Kontakta oss

TELEFON
0771-40 44 00

ADRESS

Box 177
351 04 Vaxjd

EMAIL
kundtjanst@netatonce.se




