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Grattis!

| ditt natverksuttag i vdggen har du tillgang till bredband, tv och telefoni
fran Telia. Allt i ett — smidigt, elier hur?

Vill du veta mer om respektive produkt kan du bestka deras webbplatser.

For bredband: telia.se/fiberian

For tv: telia.se/tv

For telefoni: telia.se/bredbandstelefoni

For bestallning eller prisuppgift ring 020-755 766.

Behdver du hjélp fran supporten? Ring 020-240 250,
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Anvandarhandbok Fjarrkontrollens funktioner

Rikta fjartkontrollen mot digitalboxen. Den grona lampan pa digitalboxen blinkar gront
nar den tar emot signaler fran fiarrkontrollen.

Titta pa text-tv

Tryck p& TEXT -knappen

for att komma direkt till text-
tv. Du kan vélja en text-tv-
kanal oberoende av vilken
kanal du just tittar pa

- markera bara 6nskad
kanal och tryck sedan OK.

Bladdra i menyer
Anvand ravigeringsknapp
arna for att bladdra. Anvand
upp-/ner-pil for att flytta
dig uppat och nerat. Med
hoger-/véanster-pil kan du
vaxla mellan kolumner.

Till huvudmenyn

Tryck pad MENU -knappen
for att komma till huvud-
menyn med tjdnster. Valj
sedan mellan t.ex. Tv-guide,
Video, Programbibliotek,
PPV, Telia N&je, Text-tv,
Instéliningar eller Om
tidnsten,

Fa information

om det du tittar pa
Tryck pd INFO-knappen for
att 6ppna mini-guiden. Tva
tryck pa INFO ger informa-
tion om markerat program.
Se vad som pagar senare
eller pa andra kanaler
genom att anvinda navige-
ringsknapparna.

Hoj och sank volym
Observera att det ar ljudet
fran digitalboxen som
paverkas. Om ljudet pa
din tv ar avstangt kan du
inle anvanda digitalboxens
fiarrkontroll for att reglera
volymen.

Stang av eller satt pa
fjudet.

Fargknappar

Fa apparnas funktioner
beskrivs i anvandargrans-
snittel.

Valj kanal

Anvdnd sitferknzpparna 0-9 fOr att vilja kanal (eller bladdra mellan kanalerna
med hijélp av knapparna CH+ och CH- langst ner till hoger pa figrrkontrollen). Du
kan ocksa véija kanai genom att trycka pa INFO-knappen (nere t.v.) och f& upp
mini-guiden. Med navigeringsknapparna ser du vilka program som pagar pé de
andra kanalerna. N&r du hittat det program du vill se pa trycker du OK och véxlar
da till den kanalen.

Skriv text Anvand sifferknapparna A-Z {or att skriva in text (t.ex. ndr du

soker i tv=guiden). Skriv pa samma satt som nar du sms:ar. Vill du skriva tva
bokstaver fran samma knapp i en f0lid, vanta ett par sekunder mellan varje
bokstav sa fiyttar markdren sig sjalv (eller flytta markoren till hoger med hjélp av
navigeringsknapparnas hogerpil innan du ska skriva den andra bokstaven).

Satt pa eller stang av
digitalboxen.

Bekrafta Tryck pa K for
alt bekrafta ettval — tex.
i menyn eller nar du valjer
ett program i tv-guiden.

Backa till foregaende sida i

Tilibaka till tv-bilden
/ Ta bort grafik

Tryck pa T EXIT -knappen
{6r att snabbt komma
tillbaka till tv-laget fran en
meny, eller for att rensa
bort eventuell grafik fran
bilden nar du tittar pa
hyrfilm eller ett program

i programbiblioteket.

Titta pa Video

eller program fran
Programbiblioteket

B!l Spela upp/Pausa
44 /pp

Spola framét / bakat.
Tryck flera ganger for att
oka hastigheten pa spol-
ningen.

B Sloppa den film eller
det program du fittar pa.

for att bladdra
mellan kanalerna.

Vaxla mellan tva kanaler
Tryck pa bia knapp for att
vaxla mellan de tva senaste
kanalerna du har tittat pa.

Tv-guiden

Tryck p& gut knacp for att f&

en presentation av alla tv-

program som visas pé dina

kanaler.




Anvandarhandbok Fjarrkontrollens funktioner

Rikta fjartkontrollen mot digitalboxen. Den gréna lampan pa digitalboxen blinkar gro

nar den tar emot signaler fran fjarrkontrollen.

Vilj kanal

Anvand sifferknapparna 0-9 for att véija kanal (eller bldddra mellan kanalerna
med hjdlp av knapparna P+ och P- langst ner till hbger pa fidrrkonirolien). Du
kan ocksa viija kanai genom att trycka pa iINFO-knappen (nere t.v.) och ta upp
mini-guiden. Med navigeringsknapparna ser du vilka program som pagér pa de
andra kanalerna. Nér du hittat det program du vill se pa trycker du OK och véxlar
da till den kanalen.

Skriv text Anvénd sifferknapparna A-Z for att skriva in text (t.ex. nar du

soker i tv-guiden). Skriv pd samma satt som nar du sms:ar. Vill du skriva tva
bokstaver fran samma knapp i en foljd, vanta ett par sekunder mellan varje
bokstav sa flyttar markoren sig sjalv (eller flytta markoren till hoger med hjalp av
navigeringsknapparnas hogerpil innan du ska skriva den andra bokstaven).

Satt pa eller stang
av digitalboxen.
Bladdra i menyer -
Anvdnd navigeringsknapparna P e
for att bladdra. Anvdnd upp-/ Stang av eller
ner-pil for att flytta dig uppat satt pa ljud
och nerat. Med hoger-/vanster-
pil kan du véxla mellan kolumner.

Bekrafta Tryck pa OK for
att bekrafta ett val — t.ex.

i menyn eller nar du valjer
ett program i tv-guiden.

Backa till fore-
gaende sida

Fainformation

om det du tittar pa
Tryck pa INFO knappen for
att 6ppna mini-guiden. Tva
tryck pa INFO ger informa-
tion om markerat program.
Se vad som pagar senare
eller p& andra kanaler
genom att anvénda navige-
ringsknapparna.

Titta pa text-tv

Tryck pa TE47 knappen

for att komma direkt till text-
tv. Du kan vilja en text-tv-
kanai oberoende av viiken
kanal du just tittar pa

~ markera bara 6nskad
kanal och tryck sedan OK.

Tillbaka till tv-bilden
Tryck pa 1V EXIT -k
rensar bort eventuella
menyer fran tv-bilden.

Fargknappar
Fargknapparnas funktioner
beskrivs i anvandargrans-
snittet.

Tv-guiden

Tryck pa o w30y for att fa en
presentation av alla tv-program
som visas pa dina kanaler.

Hgj och sank volym
Observera att det ar ljudet
fran digitalboxen som
paverkas. Om ljudet pa
din tv ar avstangt kan du
inte anvanda digitalboxens
fiarrkontroll for att reglera
volymen.

Till huvudmenyn

Tryck pad MENU-knappen
for att komma till huvud-
menyn med tjdnster. VAalj
sedan mellan t.ex. Tv-guide,
Video, Programbibliotek,
PPV, Installningar, Telia
Nbje, Text-tv, Inspelningar,
eller Om tjansten.

Hyra video

Tryck pa VIDEO-knappsn
for att komma direkt till
videobutiken. Har kan du
aven se trailers och fa in-
formation om filmen du vill
hyra,

Spelain
Anvand REC-knapp nar du
vill spela in ett tv-program.

Fa hjaip
Tryck pa 7-knappen {or ait
ldsa "anvindarhandboken”.

Bladdra mellan kanaler
Anvand programknap-
parna P+ och P- for att
bladdra mellan kanalerna.

Dubbelpilar Anvand
knapparna |qoch b |
for att hoppa fram eller
tillbaka ca 10 minuter.

Titta pa Video

etler program fran
Programbiblioteket

P 11 Spela upp/Pausa
44 />p

Spola framat / bakat.
Tryck flera ganget for
att 6ka hastigheten pa
spolningen.

B Stoppa den film eller
det program du tittar pa.
Knapparna kan aven
anvandas [Gr uppspel-
ning av egna inspelning-
ar och Time shift.

Vaxla mellan tva kanaler

Tryck pa bia knapp for att vaxla
mellan de tva senaste kanalerna
du har tittat pa.




Teknisk support

Vi jobbar hart for att du ska fa basta ténkbara upplevelse nar du
anvander Telia Digital-tv. Om du dndéa skulle raka ut f6r nagot fel sa
foreslar vi féljande steg:

1. Tryck MENU, valj Om tjansten och sedan Driftinformation for att se
om det finns nagot kant fel i tv-tjansten.

2. Starta om digitalboxen — tryck MENU, vilj Instaliningar och sedan
Systeminstaliningar. Markera Starta om tjansten och tryck OK. Om
inte det hjalper sa starta om boxen genom att dra ut strdmkabeln och
sétta in denigen.

3. Gor felsbkning — tryck MENU, valj Installningar och sedan
Felsokning. Markera Starta felsokningen och tryck OK.

4. Supportsidor — Om du har gjort nagon férandring nar det géller
hur utrustningen ar inkopplad, kan det vara kallan till problemet. Da
rekommenderar vi att du gar in pa supportsidorna pa telia.se/privat/
kundservice/support/tv

Om problemet fortfarande inte ar 16st nar du gjort detta — kontakta var
support, kontaktinformation hittar du pa baksidan.
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Vi finns nara dig

Personlig kundtjanst 90 200
Vardagar kl 8—-21 och helger kl 9-17

Felanmalan med knappval 90 200
Oppet alla dagar, dygnet runt.

Webbsupport telia.se/support
Oppet alia dagar, dygnet runt.

Skriv in din fraga, sa far du svar fran var intelligenta databas.

Mina Sidor telia.se/minasidor

Har kan du se dina fakturor, kolla saldo, hitta kundnummer

och koder samt aktivera, bestélla eller flytta abonnemang och tjanster.
Registrera dig pa telia.se/minasidor och logga in med ditt

personliga anvandarnamn och lésenord.

Butiker

Runt om i Sverige har vi nara 90 egna butiker och ett antal
aterforséljare. Har moter du kunnig personal som kan ge dig
personlig radgivning.

Telia Premiumsupport 0771 -500 800

Avgift 19 kr/min*

Vardagar kl 8—20 Lérdagar ki 10-18

Sondagar /Helgdagar Stangt

Har far du hjalp med bland annat e-post, sakerhet samt instéllningar
och instaliation av bade mjuk- och hardvaror. Vara tekniker tar ett
helhetsgrepp och ser tili att 16sa dina problem, &ven om de inte ar
direkt kopplade till Telias tjanster.

*Max 299 kr/4rende. Kostnad f6r ordinarie samtalstaxa titkommar.




