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Anvéndarmanual KTC MeView™ Lagenhetsinnehavare

Revision 5.1

Inledning

Allmant

KTC MeView™ dr en webbaserad applikation framtagen for att ge hyresvérdar och
lagenhetsinnehavare en grafisk vy over forbrukningen av t.ex el, vatten och varme. Vilka
forbrukningar som presenteras beror pa vilken typ av matning som finns i fastigheten.

Applikationen bestar av en del riktad till hyresvérd och en del riktad till Iigenhetsinnehavare.
Hyresvdrden kan dven se de delar som ar avsedda for lagenhetsinnehavaren. Denna manual vander
sig enbart till Iigenhetsinnehavaren.

Nar man loggar in pa KTC MeView™ fGrsta gangen som lagenhetsinnehavare dppnas en startguide.
Detta for att sdtta personliga instéllningar (e-post och l6senord) samt mata in information for att
kunna berdkna malférbrukning. Man har dven mojlighet att sjdlv dndra sin malférbrukning.
Startguiden tar endast nagon minut att ga igenom.

Tekniska forutsatiningar
Den delen av KTC MeView som riktar sig mot ldgenhetsinnehavaren ar byggd pa HTML5-teknik vilket
gor att den stoder de vanligaste webbldsarna bade pa PC och pa surfplattor.

KTC MeView stoder foljande webblasare

e Windows
o Internet Explorer

o Chrome

o Firefox
e Mac-Os

o Safari
e Android
e |oS

o Safari
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Inloggning
Det finns tva olika satt att logga in i MeView. Vilket sdtt som just ni ska anvédnda er av, se information
fran eller kontakta er hyresvard/forening.

Inloggning MeView - anvindarnamn/lésenord
Foljande anvandaruppgifter krévs:

. Webbadress till KTC MeView™
o Anvandarnamn
o Losenord

Oppna en webblisare och navigera till webbadressen som innehaller KTC MeView™. Ange
anvandarnamn och lésenord i dialogrutan fér inloggning. Klicka pa knappen for att logga in.

Ndr man har angett en e-postadress i MeView gar det dven att anvdnda den som anvadndarnamn vid
inloggningen.

Om fel 16senord anges fler an 5 ganger sparras anvandarkontot och maste lasas upp av
administrator/hyresvard.

Véilkormmen tilt

' KTC MeView

Anvandarnamn “ '

Lésenord | I

Glomi dift Idsenord?

P
S22 KTC Teoh A3 k’

Figur 1 Inloggning

Glomt losenord

Om man har glomt sitt I6senord gar det att fa ett nytt, dock maste man ha registrerat sin e-
postadress om det ska vara mdjligt. Om man inte har nagon e-post registrerad far man kontakta sin
hyresvard som kan ge ut ett nytt IGsenord.

Klicka pa GIomt ditt I6senord? i inloggningsrutan

En ny ruta kommer upp déar du fyller i din e-postadress och klickar pa Skicka
Epost skickas till adressen med en lank for att dndra |6senord

Oppna eposten och klicka pa linken

W N
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Vétkommen till

2 KTC MeView

Myt lasenord: | |

Bekrafta ldsenord: | |

1 Andra Iosenord “ Avbryt |

P
@012 KTC Tech 22 k’

Figur 2 Nytt lésenord

5. Skriv in nytt [6senord och bekréfta ditt [6senord

Klicka p& Andra lésenord

7. Losenordet &r nu d@ndrat och du kan starta KTC MeView™ genom att klicka pd Oppna
MeView

b

Inloggning via "Mina sidor”

Inloggning till MeView sker via en lank ni ser nar ni loggat in hos er hyresvards/forenings hemsida
(ofta kallad "Mina Sidor”). Ni behover inget anvdandarnamn eller [6senord till MeView vid detta
inloggningssatt, allt hanteras automatiskt nar ni klickar pa ldnken.
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Lagenhetsguide
Lagenhetsguiden &ppnas automatiskt férsta gdngen du loggar in pd MeView™, Du kan i efterhand
starta guiden genom att klicka pa Lédgenhetsguide i menyn uppe i hogra hornet

Losenord/e-post Sprak Lagenhetsquide Lagenhetens malforbrukning Logga ut !
Figur 11 Meny uppe i hégra hérnet

Forst kommer en valkomstsida. Klicka pa Nédsta nar du last klart.

Valkommen till MeView™

Forsta gangen du anvander MeView™ behtiver du ange lite information
for att systemet skall kunna ge dig en bra bild av din energianvéndning.
Det tar bara ndgon minut.

Tryck pa Nasta for att ga vidare,

Bakat Nasta Shutiar  Stdng

Figur 12 Légenhetsguide, Viélkomstsida
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Fyll i din e-postadress, och om du vill byta lIsenord kan du gora det hir. Denna information

ar frivillig och kan sedan dndras genom lésenord/e-post i menyn uppe i hdgra hornet. Klicka

pa Ndsta.

Anvandarinformation

Att ange e-post adress ar frivilligt, men om du g&r det kan du anvénda e-post adressen
som anvindarnamn nér du loggar in.

E-post adress {frivilligt) J

Om du vill byta lésenord gor du det genom att ange det nya ldsenordet i falten
nedanfor,

Nyt losenord (frivillig)

Bekréfta lgsenord

Tryck pd Nista f&r att ga vidare.

Bakat Nasta Sluifér  Stang

Figur 13 Lédgenhetsguide, Anvéndarinformation

Fyll i antal rum och antal personer som bor i lagenheten. Denna information &@r sedan till
underlag fér den medelforbrukning som raknas ut av KTC MeView™. Klicka pa Ndsta.

= Légeﬁhét_sgﬂide

Lagenhetsinformation

MeView™ kommer ge dig eit férslag pa ett malvérde som &r relevant far ert
hushélls farbrukning. Fér att gira det behéver du ange hur stor ligenhet du har
samt hur ménga som bor i ligenheten.

Antal rum (férutom kak)
Qi®2030405

Antal personer som hor i ligenheten
010203®4050607

Tryck pa Nista fér att gé vidare.

Bakdt Nasta Slutior Stang

Figur 14 Légenhetsguide, Ligenhetsinformation
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1. Den genomsnittliga malférbrukningen raknas nu ut och visas. Ett forslag pd malférbrukning
visas ocksd. Det gar att andra malférbrukningen genom att skriva in ett nytt virde i filten.
Klicka pa Ndsta.

Malférbrukning !

Medanfdr anges medelfarbrukningen f6r en svensk ldgenhet med 2 rum och 4
person{er). Du kan sjélv &ndra malvardet genom att &ndra virdena i respektive
ruta.

FiAta KMedalferbeuskning Kt

4 Elektricitet 115kWh/dag 9

D Varmvatten 2321/dag 50

Y Kallvatten 504 I/dag 100 |

Tryck pé Nasta for att g& vidare,

Bakdt Nista Siutfar  Stang

Figur 15 Légenhetsguide, Mdlférbrukning

2. En sammanfattning av vad som skrivits in visas. Klicka pa Slutfor for att spara dina
instdliningar eller anvand Bakdt-knappen for att dndra.
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Summering

Har kan du se en sammanfattning av den information som kommer att sparas nér
du trycker pa Slutfor,

|

|

|

\

‘

|

{

|
W

Anvandarinformation
E-post

Ligenhetsinformation
Antal rum (f6rutom kak) i lagenheten
Antal personer i lagenheten 4

N

Malférbrukning

Fi Elekiricitet 9 kWh/dag
I3 varmvatten 50 I/dag

[J Kallvatten 100 I/dag

Tryck pa Slutfor fér att spara andringarna

Bakat fuasiz Slutfér  Stang

Figur 16 Légenhetsguide, Sammanfattning
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Forbrukningar

Summering

1. Summeringssidan visar en sammanstéllning 6ver den férbrukning som skett under den valda
perioden. Bakgrundsfargen i kombination med ikon och text anger hur val forbrukningsmalen har
uppfyllts. Stapeldiagrammet anger forbrukningen angiven i procent av malet.

Summernng A_h Kallvattan V3 Eleitricitat \ E Vame 3 D Vamwatten

november24-30,2014 # EB- € > .

|
b g

e

| 7 ] g
£k me bl B 11_ ] T
® Kaltvalten (M3 100 taygn) = Elevricitel (W31 2 ¥Whrdygn) @ Varmvalien (R131. 50 ¥dygn)
Senaste avidsning for € > B~ juli-september, 2014
MeViewDemo-001
u 51201 - Farbrskning jul-2014 Férbrokmng aug-2014 Fortruining 1ep-2014
3 530 -51,82 % 13801 60,38 % 1410) 7%
VA mwsim q | 51,82% 160.38 % B
u 232 4 938 kWh Rux [ 0m7vh 1248 % 140 K¥h EITE ]
7932 k' 2.02} ==
0 | e & 0kwh 000% 290 0% 2 keh 100000% 3
F s i 0 2591 @ 66% @ 01 16000 % 8201 ®15% 3
: 2012-12-02

£ «7C MeView 14520 112622014 230733 )
— . )

Figur 18 Summering av férbrukning i ldgenhet
2. | rutan nere till vanster i bilden visas senaste méataravldsning.

3. I rutan nere till hdger i bilden visas en listvy med forbrukningar. Pilarna till hger om respektive
forbrukning visar om férbrukningen ékat eller minskat i férhallande till foregaende period.

Andra tidsintervall
Det finns tva satt att andra tidintervall:

1. Ta hjalp av hoger eller vanster pil
2. Klicka pa kalendern och vilj ett datum

For att dndra tidsuppldsning (dygn, vecka, manad) klicka pa 3.
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Figur 19 Tidsintervall

Forbrukningstyp
For respektive typ av forbrukning finns en detaljvy. Tidsintervall véljs pa samma satt som for

summeringsvyn. Stapeldiagrammet visar forbrukning under valt tidsintervall. Axlarna pa diagrammet
skalas automatiskt.

f Summering [Ykevatten ° Fibekticitet | PRvirme O [Y Varmuatten

november 24-30,2014 #H» E- € >

kLTI

£ krc Meview 14520 11262014 230733 T

Figur 20 Férbrukningstyp

Finns det ingen avlast forbrukning for vald period far du ett meddelande om detta.

Generella funktioner

Andra lésenord

1. Klicka pa Lésenord/e-post i menyn uppe i hogra hdrnet

Losenord/e-post Sprak Lagenhetsguide Lagenhetens malforbrukning Logga ut

1)
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Figur 3 Meny uppe i hdgra hérnet

Fyll i nytt [6senord och for att sakerstélla att du fyllt i ratt skriv i samma I6senord i Bekrafta
nytt l6senord.

 Kontoinstallningar

Att ange e-post adress ar frivilligt. men om du gér det kan du anvénda e-post
adressen som anvandarnamn ndr du loggar in.

E-post adress (frivilligt) user@paostse

Om du vill byta I6senord gor du det genom att ange det nya lsenordet i falten

nedanfor.
Nytt 16senord (fivilligt)
Bekrfta 16senord *
Spara Stdng
Figur 4 Andra lésenord

Klicka pa Spara for att dndra l6senord
Klicka pa Stédng for att avbryta och sténga fonstret

Sida 12
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Ldgga till/dndra e-post
1. Klicka pa Lésenord/e-post i menyn uppe i hégra hornet

Losenord/e-post Sprak Lagenhetsguide Lagenhetens malforbrukning Logga ut

Figur 5 Meny uppe i hdgra hdrnet

2. Fyllidin e-postadress

~ Kontoinstéllningar

Att ange e-post adress &r frivilligt. men om du gér det kan du anvéinda e-post
adressen som anvindarmamn ndr du loggar in.

E-post adress (fimvilligt) user@post.se

Om du vill byta 18senord gér du det genom att ange det nva I5senordet i filten
nedanfGr.

Nutt [6senord (frivilligt)

Bekrifta 16senord ¥

Spara Stdng

Figur 6 E-post adress

3. Klicka pa Spara for att lagga till/andra e-post.
4. Klicka pa Stdng for att avbryta och sténga fonstret

Du kan nu dven logga in genom att anvanda din e-postadress.
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Andra sprak
1. Klicka pa Sprdk i menyn uppe i hogra hornet

Losenord/e-post Sirék Lagenhetsguide Lagenhetens malforbrukning Logga ut

Figur 7 Meny uppe i hégra hérnet

2. Vilj det sprék du vill andra till, klicka pa Spara.

Sprékinstéillningar

Valj sprak Swedish

E

English

French

Spara | Sting

Figur 8 Andra sprék

3. Efter att du valt sprak, laddas innehallet om med korrekt dverséttning. Du behover inte logga
ut for att andringen ska ske.

Sida 14



Anvindarmanual KTC MeView™ Ligenhetsinnehavare

Revision 5.1

Mina mal

I Mina mal kan man dndra de malférbrukningar man satter i Startguiden och som sedan anvands i
Summering.

1. Klicka pa Ldgenhetens mdlférbrukning i menyn uppe i hogra hornet

Losenord/e-post Sprak Lagenhetsguide Lagenhetens malforbrukning Logga ut

Figur 9 Meny uppe i hbgra hérnet

Du kan nu se den genomsnittliga forbrukningen som &r berdknat pé antal rum och antal
personer i hushallet.

Andra ditt eget malvirde genom att dndra virdet i faltet.

Klicka pa Spara nar du ar klar.

Malférbrukning

Nedanfor anges medelforbrukningen f5r en svensk ldgenhet med 2 rum och 4
person(er). Du kan sjaly andra malvérdet genom att Andra virdena i respektive rta.

Flytta Medelfdrbrukning Iial
PA | Eleksicitet 11,5 KWh/dag L9
[} vamvatten | 232¥/dag |50
n Kallvatten 504 I/dag 100
Spara  Sting
Figur 10 Mina mal

2. Din malférbrukning &r nu @ndrad och grafen med férbrukningen uppdateras.
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Logga ut
1. Klicka pa Logga ut for att logga ut fran MeView™

Figur 17 Meny uppe i hégra hérnet
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